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Besser qualifizierte und

motivierte Mitarbeiter

AKADEMIEN. Viele Unternehmen haben eigene Akademien fiir ihre Mitarbeiter gegriindet.
Haufiger Grund ist die Suche nach qualifizierten Mitarbeitern und die Vermittlung der

firmeneigenen Philosophie.

schen stehen bei den
akademien im Mittelpunkt.

TEXT: SONJA FRANK

rundlegend ist es
schwierig, in der jet-
zigen Zeit ein Unter-

nehmen zu finden, das kreati-
ven und ideenreichen jungen
Mitarbeitern die Chance bietet,
sich sowohl in personlichen als
auch in beruflichen Bereichen
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weiterzubilden®, berichten Teil-
nehmer der Hartlauer Akade-
mie. Diese Bildungseinrichtung
wurde 1997 von Franz Josef
Hartlauer ins Leben gerufen.
,Durch die rasche Expansion
sah mein Vater die Notwendig-
keit, schneller besser qualifi-
zierte Mitarbeiter auszubilden.
Weiters wird durch die raschen

Produktlebenszyklen und die
Verdnderungen in unseren
Kernbereichen stindige Weiter-
bildung benotigt”, sagt Robert
F. Hartlaver. Zwischen 2.000
bis 2.500 Mitarbeiter werden
bei dem Handelsunternehmen
jahrlich geschult. Es gibt drei
grole Themenbereiche: Fach-,
Personlichkeits- und Funsemi-

nare, die den Spal am Lernen
unterstiitzen sollen.

Philosophie wird
,mittrainiert*

Die Kosten fiir die Aus- und
Weiterbildung bei Hartlauer
betragen rund 0,5 Prozent des
Nettoumsatzes. Die Mischung
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bildungseinrichtung anerkannt.

gespag schult fast 20.000 Mitarbeiter.

aus externen und internen Trai-
nern liegt bei 50 zu 50. ,Der
Vorteil interner Trainer ist, dass
sie gleichzeitig die Hartlauer-
Philosophie ,mittrainieren’ und
auch fachlich genau auf unser
Unternehmen abgestimmtes
Wissen vermitteln. Externe
Trainer konnen speziell im Per-
sonlichkeitsbereich vollig neue
Gedanken und Ansitze einbrin-

milienunternehmens Hartlauer
besonders gut transportiert
wird®, so Hartlauer.

Kulturpflege als
Unterrichtsfach

,Gemeinsam sind wir stark,
gemeinsam sind wir ein Team
und wir schopfen Kraft aus der
Vielfiltigkeit”, berichtet KR

beim Papstbesuch in Osterreich
mit dabei”, erzidhlt Schielin.
Spar Osterreich hat die Schule
im Jahr 2002 von Meinl iiber-
nommen. Gegriindet wurde
diese im Jahr 1906 fiir 14 Lehr-
linge aus 14 Geschiften, weil
Meinl die Qualitdt der dama-
ligen Ausbildung zu wenig
griindlich war. ,.Die damals
definierten drei Sédulen gelten
auch heute noch: erhohte All-
gemeinbildung, Fachausbil-
dung und Charakterbildung,
heute wiirde man das ganz-
heitliche, nachhaltige Bildung
nennen®, sagt Schielin.

2,1 Millionen Euro

Die O6. Gesundheits- und Spi-
tals-AG (gespag) investierte im
Jahr 2009 rund 2,1 Millionen
Euro in die Forderung der fach-
lichen und personlichen Qua-
lifikation ihrer Mitarbeiter.
19.845 Personen haben an Fort-
und Weiterbildungen im Um-
fang von rund 225.600 Stunden

»WIir haben 300 Lehrlinge aus 22 Nationen und mit
neun Religionen. Im Fach Kulturpflege sorgen wir fir
interreligiose und multikulturelle Begegnungen.*

KR JORG SCHIELIN, Leiter der Spar Akademie in Wien

gen®, ist Hartlauer iiberzeugt.
Der wirtschaftliche Nutzen der
Akademie lasse sich nur schwer
in Zahlen fassen. ,,Ich bin tiber-
zeugt, dass erstens durch unse-
re Schulungsmafinahmen viele
Kunden optimal bedient wer-
den, zweitens die Weiterbil-
dungsmoglichkeiten sehr viele
Mitarbeiter motivieren, in ihrer
Entwicklung nicht stehen zu
bleiben und drittens durch die
Hartlauer Akademie die Philo-
sophie und der Gedanke des Fa-

Jorg Schielin, Leiter der Spar
Akademie in Wien. Der Lebens-
mittelhéindler Spar Osterreich
bildet in Wien seine Lehrlinge
in einer Privatschule mit 6ffent-
lichem Recht aus. ,,Wir haben
300 Lehrlinge aus 22 Nationen
und mit neun Religionen. Im
Fach Kulturpflege sorgen wir
fiir interreligiose und multikul-
turelle Begegnungen. So waren
wir beispielsweise mit 25 Ju-
gendlichen mit unterschiedli-
chen Religionsbekenntnissen

teilgenommen. Die Akademie
fiir Gesundheitsberufe der
gespag bietet ein bunt ge-
mischtes Programm, das die
Bereiche Fiihrung, Manage-
ment, Recht, Personlichkeits-
entwicklung und Kommuni-
kation, Fachwissen sowie IT,
EDV umfasst. In einer Reihe
von Lehrgingen konnen die
Mitarbeiter spezielles Wissen
fiir einzelne medizinische Be-
reiche wie beispielsweise die
Pflege im Operationsbe- <»
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Bei Hartlauer gibt es Fach-,

Fun- und Personlichkeitsseminare.

e

reich, Kinderintensivpflege oder
Psychosomatik erwerben. Die
Strategie der gespag zielt auf
eine ,lebensphasenorientierte
Personalentwicklung® ab.

Fachkraftemangel
entgegensteuern

Johannes Gschwandtner griin-
dete 1988 das Unternehmen
technosert electronic GmbH,
das sich auf Dienstleistungen
fiir die Elektroindustrie spezia-
lisiert hat. ,,Alle Tatigkeiten in
einem Hightech-Betrieb sollen
auch von Fachleuten ausgefiihrt
werden®, ist Gschwandtner
iiberzeugt. Aufgrund des akuten
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Hartlauer investiert 0,5 Prozent des
Nettoumsatzes in SchulungsmaBnahmen.

Fachkriftemangels in der Re-
gion entschied sich der Firmen-
chef im Jahr 2006 fiir die Griin-
dung einer Akademie unter dem
Titel ,,Qualitech®. Zielgruppe
waren und sind vor allem Frauen
iiber 35, die nach der Familien-
planung den beruflichen Wie-
dereinstieg versuchen, aber auch
Minner ohne Berufsabschluss-
priifung. ,,Frauen, die nach der
Familienbetreuung wieder ins
Berufsleben einsteigen, sind
duBerst zuverldssige Arbeits-
krifte. Das war der ausschlag-
gebende Grund, dass ich ein auf
Frauen maligeschneidertes Aus-
bildungsprogramm entwickel-
te*, sagt Gschwandtner.

Einen Schritt voraus

,,Um einen Schritt voraus zu sein,
sind insbesondere auch qualifi-
zierte und motivierte Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen notwendig
— daher ist Aus- und Weiterbil-
dung ein wichtiges Anliegen der
voestalpine®, fithrt Bernd Dobes-
berger, Leitung Bildungsservice
voestalpine  Personalberatung
GmbH, aus. Die voestalpine Per-
sonalberatung ist eine Tochter der
voestalpine Stahl GmbH und
wurde vor zehn Jahren gegriindet.
Das Unternehmen hat den Status
einer ,,anerkannten Erwachsenen-
bildungseinrichtung®. Zielgruppe
sind alle Mitarbeiter der Division
Stahl — vom einfachen Produkti-
onsarbeiter bis zum hoch qualifi-
zierten Spezialisten. Das Angebot
reicht daher vom Staplerfiihrer-
schein bis zu Fiihrungskrifte-
schulungen. ,,Der Vorteil liegt in
der passgenauen Ausrichtung
der Bildungsveranstaltungen, bei-
spielsweise sind Powerpoint-
Seminare auf die voestalpine-
Vorgaben abgestimmt. Ein
weiterer Vorteil liegt darin, dass
diese Bildungsaktivititen dann
auch dem Erfahrungsaustausch
der Mitarbeiter des Konzerns
dienen®, erldutert Dobesberger.

Neues Fiihrungskrafte-
programm

Durch die Integration von Boh-
ler-Uddeholm in die voestalpine
wurde es notwendig, auch ein
gemeinsames, neues Fiihrungs-
krifteprogramm zu starten. Das
value:program begann im Mirz
2010. In diesem Geschiftsjahr
sollen 117 Teilnehmer aus 22 Lén-
dern, davon knapp 40 % Nicht-
Osterreicher, ausgebildet werden.
,,Der Vorteil eines geschlossenen
internen Teilnehmerkreises liegt
darin, dass interne Cases behan-
delt und ausgearbeitet werden.
Ebenso konnen Themen wie

Konzernstrategie, Projekt- und
Changemanagement sehr auf das
Unternehmen angepasst bearbei-
tet werden*, meint Pressesprecher
Mag. Peter Schiefer.

Freundlich und qualifiziert

Auch der nach eigenen Angaben
zweitgrofite Mobelhdndler der
Welt, die XXXLutz KG, bietet
seinen 16.600 Mitarbeitern eine
Reihe von Spezialakademien an.
Gelehrt wird Fachwissen von
den Produkten, iiber Planung,
Personlichkeitsentwicklung und
zu besonderen Computerpro-
grammen bis hin zu Werksbe-
sichtigungen bei Lieferanten.
~XXXLutz ist iiberzeugt, dass
das wesentliche Kapital einer
Firma die Mitarbeiter sind. Mitt-
lerweile haben wir nicht nur das

Johannes Gschwandtner,
technosert electronic GmbH.

,Frauen, die nach der
Familienbetreuung
wieder ins Berufs-
leben einsteigen, sind
auBerst zuverlassige
Arbeitskrafte. Das war
der ausschlaggebende
Grund, dass ich ein
auf Frauen maBge-
schneidertes Aus-
bildungsprogramm
entwickelte.“
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Mag. Thomas Saliger,
Marketingleiter und
Unternehmenssprecher
der XXXLutz-Gruppe.

»XXXLutz ist iiber-
zeugt, dass das
wesentliche Kapital
einer Firma die Mit-
arbeiter sind. Mittler-
weile haben wir nicht
nur das freundlichste,
sondern auch das
qualifizierteste Per-
sonal — was uns in
vielen Umfragen be-
statigt wird.“

freundlichste, sondern auch das
qualifizierteste Personal — was
uns in vielen Umfragen bestitigt
wird*, ist Mag. Thomas Saliger,
Marketingleiter und Unterneh-
menssprecher der XXXLutz-
Gruppe, stolz.

Kreativitat und Innovation

,In der Greiner Group stehen die
Menschen im Mittelpunkt. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
zeichnen sich durch Selbstbe-
wusstsein, Eigenverantwortung,
unternehmerisches Denken, Leis-
tungs- und Qualititsorientierung
aus. Genau diese Figenschaften
werden in der Greiner Academy
nachhaltig gefordert®, erklért Dr.
Axel Greiner, Vorstand der Grei-
ner Group. Die Akademie wurde

vor zehn Jahren mit dem Schwer-
punkt Fiihrungskrifte-Training
gegriindet. 2009 kam es zu einer
Neuausrichtung. Das Basic Busi-
ness Program erstreckt sich tiber
zwei Jahre und soll in den acht
Grundmodulen vor allem die
nachhaltige Entfaltung von Krea-
tivitdt und Innovation fordern.

Eine Talenteschmiede fiir zu-
kiinftige Fiihrungskrifte hob
jiingst auch die Firma Holter
aus der Taufe. Ziel ist es, eine
ausreichende Anzahl an eigenen
qualifizierten Fiihrungskriften
auszubilden, um vom Fach-
kriftemangel am Arbeitsmarkt
unabhingig zu sein. Akademien
gibt es in verschiedenen Gro-
Ben und mit unterschiedlichen
Ausrichtungen. Gemeinsam ist
allen, die Forderung des eige-
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gespag setzt auf Vielfalt.

nen Nachwuchses, eine Strate-
gie gegen den Fachkriftemangel
zu entwickeln und die Mitarbei-
ter an das eigene Unternehmen
zu binden.
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